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Dziatalnos¢ organizacji spotecznych w Polsce —organizacja,
ciata decyzyjne, cele i plany. Obszary wptywu NGO na proces
podejmowania decyzji przez administracje publiczng
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swisfNapiecia — wyzwania — zagrozenia.
n CONTRIBUTIQNe y g

* Niedocenianie i przecenianie partycypacji. Koniecznosc
zarzadzania oczekiwaniami

* Manipulacja / pozornos¢ / unikanie odpowiedzialnosci
za trud rzadzenia.

e ,Vetokracja” (Bunt Mas — niemoznosc polityki,
niemoznosc strategii)

* Deliberacja (niekonczaca sie, niekonkluzywna,
,przekrzykiwanie sie”).

 Samoselekcja uczestnikow — ,przechwycenie

demokracji” - brak troski o dobro wspodlne ,,mnogosc¢
egoizmow”.

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS

CONTRIBUTION Wyzwa nia Cd .

* Arogancja / pogarda w stosunku do wiedzy ekspertow (demos
jako mottoch - rewolucja kulturalna)

* Tyrania wiekszosci (w szczegdlnosci wiekszosci niemadrej,
pazernej, nieroztropnej).

* ,Ominiecie” i uczynienie zbednymi organizacji i tradycyjnych
mechanizméw reprezentacji (instytucji posredniczacych).
Zagrozenie dla demokracji asocjacyjnej (Tocqueville)

* Unikanie negocjacji (tam gdzie s one konieczne) na rzecz
miekkiej i niewigzgcej formuty konsultacji

* Marginalizacja - organizowanie zabawy ,w kojcu” (poza nurtem
tego co wazne)

www.pacjencidecyduja.pl



~Rodstawowe bariery po stronie

n CONTRIBUTIO

organizatorow konsultacji spotecznych

* ograniczenia budzetowe i czasowe (,konkurencja” w ograniczonym
czasie urzednika)

* zniechecajgce doswiadczenie niskiego zaangazowanie uczestnikow

« partykularne interesy uczestnikow konsultacji (grupy interesow
zamiast troski o dobro publiczne)

* niewystraczajgca praktyczna wiedza na temat prowadzenia
konsultacji

* brak wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikéw
* niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy

* brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujacych sie
konsultowang kwestia

www.pacjencidecyduja.pl



BlPddstawowe bariery po stronie uczestnikow
konsultacji

* zbyt krotki okres trwania konsultacji
* prowadzenie konsultacji na zbyt poZznym etapie
e poczucie fasadowosci i pozornosci procesu

* brak wiary w to, ze urzednicy uznajg zgtaszane opinie
za wartosciowe

e zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikow,
ograniczenie konsultacji do instytucji

* brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujgcych sie w
sferze autentycznych zainteresowan obywateli

* Konsultowanie nie tego co istotne dla obywateli
(,,papierow” a nie np. sposobu dostarczania ustug)

www.pacjencidecyduja.pl
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NARZEDZIA PARTYCYPACJI — ZASADY DOBORU
zego moze by¢ przydatna partycypacja?

1. stworzenie mapy (zastawienia) istniejgcych wsrod uczestnikéw procesu
roznorodnych opinii i uwag,

2. stworzenie mapy (zestawienia) opinii zbudowanych w oparciu o lepsze i
bardziej niz do tej pory kompleksowe informacje, poniewaz uczestnicy
procesu zostali w nie dodatkowo wyposazeni (przyktadem mogg byc
metody bazujace na deliberacji, np. sondaz deliberatywny)

3. ujawnienie wspodlnych intereséw i tym samym poprawienie relacji miedzy
uczestnikami procesu,

wypracowanie uwspolnionego pogladu czy rozwigzania.
recenzja dotychczasowych dziatan, czy np. ustug publicznych,
wygenerowanie zupetnie nowych pomystow i innowacyjnych rozwigzan.

N o vk

wzmochienie / upodmiotowienie mieszkancow, poczucie wptywu na
procesy decyzyjne ich dotyczgce, a w przysztosci by potrafili wzigc
odpowiedzialnosc¢ za jakas przestrzen czy kwestie.
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Przeciwdziatanie problemom , defictytu
"

TP demokratycznego”

Zmiany w systemie gtosowania (JOW) (NOTA) (Single Transferable Vote)

,Dni” Demokracji

e  Sub-parlamenty i komisje funkcjonalne

e  Prawa wyborcze dla legalnie przebywajgcych w kraju obcokrajowcow
e  Vouchery jako mechanizm finansowania partii politycznych

e  Budzet patycypacyjny

e ,Smart voting” i pochodne

e  Elektorniczny , monitoring” dziatan reprezntantéw

e Debaty On-line

e ,Dowazanie , gtosdw matolenitch obywateli

e  Otwarte Petycje

e  Edukcja w zakrsie partycypacji politycznej

e  Wystuachania publiczne, Zielone Ksiegi etc.
e Debaty, deliberacje, panele obywatelskie
e Gtosowanie pocztowe i elektroniczne

e Stafe Konferencje

www.pacjencidecyduja.pl
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Metody partycypacji
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INFORMOWANIE

BRAKINFORMACII

www.pacjencidecyduja.pl

ﬁ)ss\uhmcje jako przejaw partycypacji obywatelskiej
CONTRIBUTON zw. drabina partycypacji)

Wiaczenie obywateli w podejmowanie decyzji: wspdlne
definiowanie problemu i potrzeb oraz poszukiwanie rozwigzan.

Relacja dwustronna: administracja wychodzi z propozycjami
rozwigzan i zasiega opinii obywateli i instytucji, ktérych to dotyczy.

Relacja jednokierunkowa: administracja informuje obywateli o
decyzjach i procedurach, ich dotycza.
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Jak rozumiemy konsultacje spoteczne?

» Zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opinii,
stanowisk ze strony podmiotdw (a wiec osdb i instytucji), ktdrych
posrednio lub bezposrednio dotkng skutki proponowanych lub
prowadzonych przez administracje dziatan.

* Plany tych dziatan mogg by¢ zawarte m.in. w projektach aktow
prawnych, w projektach réznego rodzaju programow, strategii, ale
takze w projektach budzetéw jednostek publicznych.

www.pacjencidecyduja.pl



g sviss Korzysci z partycypacji

CONTRIBUTION

W porzadku demokratycznym partycypacja obywatelska jest wartoscig samoistng.

e Zaniechanie konsultacji moze okazac sie politycznie kosztowne, ale z drugiej strony dobre
ich prowadzenie moze by¢ czesto politycznie optacalne. Pokazuje one autentyczng troske
wtadz o aktywnos¢ obywateli, docenienie ich podmiotowosci, otwartosc na ich opinie.

* Konsultacje s3 metoda na uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan. Warto o
tym pamietad szczegolnie wtedy, kiedy decyzje te sg nieoczywiste i trudne. Spoteczne
zyski wynikajgce z ich podjecia zwigzane s3 tez z istotnymi spotecznymi kosztami.

*  Czesto przy ograniczonych zasobach po prostu nie mam mozliwosci zaspokojenia wszystkich
oczekiwan i nieuchronne jest dokonywanie trudnych wyboréw. Arbitralnie podjecie decyzji
w tej sprawie moze by¢ zrodtem krytyki.

* W procesie konsultacji ryzykujemy mobilizacje przeciwnikdw decyzji, ale tez jest szansa na
ujawnienie sie jej zwolennikdw. Konsultacje sg tez dobra okazja zeby rzeczowo wytozy¢
racje stojgce ze proponowanym rozwigzaniem.

www.pacjencidecyduja.pl
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* Dzieki konsultacjom lepiej mozemy diagnozowac potrzeb i oczekiwan obywateli.
Jest to chyba najogadlniejszy i pewnie najczestszy cel prowadzenie konsultacji.
Rozpoznanie ich i zaspakajanie w ramach dostepnych mozliwosci stanowi jeden z
zasadniczych celdw dziatania administracji. Bez tego rodzaju kompasu ryzykujemy
tworzenie nietrafnych rozwigzan i zwigzany z nimi spoteczny opor.

*  Wiele z planowanych przedsiewzie¢ wymagac¢ moze nie tylko przyzwolenia
mieszkancow, ale czesto ich aktywnego uczestnictwa — a to jest bardzo trudne, jesli
sami zainteresowani nie czuja sie traktowani podmiotowo.

* To, ze wiadza nie jest nieomylna jest banatem. Czesto mimo najszczerszych checi
tworzone przez nig rozwigzania i dostarczane przez nig ustugi nie odpowiadajg
oczekiwaniom samych obywateli. Czesto traktowane sg jako rodzaj protekcjonalizmu
(tak np. bywa czesto w przypadku programow adresowanych do mtodziezy).

www.pacjencidecyduja.pl



msml?s@bqe miedzy aktorami

CONTRIBLITION tréjstronnosé” (obecnosé obywateli
zarowno zrzeszonych, jak i niezrzeszonych)

jest potrzebna?

= Jest gwarantem ,realizowalnosci”
= Czuwa nad mozliwg forma dziatan

= Bez jej obecnosci dyskusje czesto sg = Zmniejszenie ilosci protestéw
bezcelowe = Poprawa wizerunku, nawigzanie kontaktu z
obywatelami
= Mozliwos¢ rezygnacji z ekspertéow
OBYWATELE
= ponad-jednostkowa” = WWzmacnianie kontaktu ze =  Poczucie sprawczosci, wptyw
perspektywa spoteAcznoscia lokalng " Bezposrednie zr6dfo informacji na decyzje
* Rola ,tacznika” i ttumacza * Mozliwo$¢ szerszego = Wielo$c opiniii perspektyw * |Integracja wewnetrzna
= ,Adwokat” pomijanych kwestii informowania o swojej " Sposob na aktywizacje spotecznosci
dziatalnosci obywatelska = Kontakt z wtadza, mozliwo$é
kontroli

www.pacjencidecyduja.pl




SWISS 4 stowa na ,,K” —typologia wzajenych
CONTRIBUTION relacjach miedzy administracja a
organizacjami

Na wzajemne relacji patrzec z punktu widzenia celdw i srodkow jakimi
dysonuje Panstwo i organizacje pozarzgdowe. Mozna wyrdzni¢ przynajmnie;
4 typy sytuacji (popularnie nazywane 4C’s albo 4K) wyodrebniane w
oparciu o kryterium zgodnosci (wzglednie braku zgodnosci) celow i srodkow,
jakie przyjmuje kazda ze stron relac;ji.

1. W przypadku zgodnosci celéw i srodkow jakie przyjmujg strony relacji
mowimy o kooperacji (wspotpracy).

2. W przypadku zgodnosci jedynie co do celow przy zachowaniu odmiennych
Srodkow mowi¢ mozemy o komplementarnosci.

3. Przypadek niezgodnosci celéw przy stosowaniu podobnych srodkow moze
by¢ przypadkiem kooptacji jednej ze stron (najczesciej kooptacji organizacji
przez panstwo). W tej sytuacji organizacje ryzykujg, ze zamienia sie w
,przedtuzenie Panstwa”. Panstwo poniekad ich ,rekoma” wykonuje,
definiowane przez siebie samodzielnie, cele.

4. Mamy wreszcie sytuacje konfrontacji, w ktérej nie ma zgodnosci, ani co do
celéw, ani co do metod ich realizacji.

www.pacjencidecyduja.pl



TN METODY | NARZEDZIA PARTYCYPACJI —
rodzaje produktow i wynikow

-
obywatelskl deliberatywny partycypacyjne | partycypacyjny | przysztosciowe | partycypacyjna
mapa istniejacych

opinii i uwag

mapa

wystepujacych J /
opinii osob

poinformowanych

uwspolniona
(podzielana) wizja /

recenzja
dotychczasowych / /
dziatan/ustug

wygenerowane
nowe pomysty /

N X
AN

wybor
priorytetow/ /

rozwigzan

wypracowanie
rozwigzan / /
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Zastosowani Rozstrzyganie trudnych, kontrowersyjnych spra
e:
Czego Przygotowania procesu: zredagowania

wymaga: materiatdw wprowadzajgcych, rekrutacji
sedziow i ekspertow

Kto Od 10— 15 sedziow, pozostali w roli Swiadkow
uczestniczy: lub publicznos¢ (bez lub z mozliwoscig zabrania
gtosu)

= Sad obywatelski to grupa reprezentatywna dla danej spotecznosci

= Koniecznos$¢ przygotowania materiatow prezentujgcych kontrowersyjng
sprawe (ze wszystkich perspektyw)

= Swiadkowie (dobrani przez organizatordéw) reprezentuja rézne
stanowiska, badz sg ekspertami w danej dziedzinie.

= Reszta spotecznosci to publicznosé

= Ostateczng decyzje podejmuje sad (poprzez dyskusje i ew. gtosowanie).

= Sktad nie musi dgzy¢ do formalnego konsensusu, ale w sposob naturalny

www.pacjencidecyduja.pl




Zasieganie przez administracje publiczng w powtarzalny
sposéb opinii duzej (od kilkuset oséb do nawet
kilkunastu tysiecy), mozliwie reprezentatywnej
(losowanej) grupy mieszkancow danego terytorium lub

uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych.

Te same osoby pozostajg w grupie panelowej przez kilka lat, co pozwala na rejestracje zmian opinii
poszczegdlnych oséb miedzy kolejnymi badaniami / pomiarami.

Metoda stosowana jest np. w brytyjskich miastach - W e P

Access information about services for your family

24 hours a day at www.wiganfis.org.uk

Bristolu, Oxfordzie i Wigan. o 00 =T m

> Services > Counall and Democracy > Consultation

Chizons Panel Citizens Panel

Pierwszy panel w Polsce — Gdynski Dialog z Seniorami e e e e e e et o O

for many partner agen:

What is a Citizens' Panel?

.
W G dyn I . The Citizens' Panel is made up of approximately 1,200 adults aged 18-80 who represent the population of the

borough to provide an *ordinary persons' perspective”. To maintain objectivity the panel is “refreshed” (i.e. new
members recruited, existing ones asked to leave) by a third every year.

How does it work?

P rzy ktadowe tem aty’ w ktd ryc h stosowano pane | o bywate Iski: We send questiannares {0 pane members four tnes 3 year; we o ask hem to take par n focus roups,

workshops and interviews. Panel members receive a quarterly newsletter informing them of survey findings,

proposed actions and achievements
It with an easily accessible group of people a

system miejsc parkingowych, dostep do stuzby zdrowia czy stan ofwope -t o

&
surveyed and we aim to cover areas of interest to the general population. Belo

e can consult with them in a variety
0 be asked each time the Panel is
® the issues we have asked

The Panel compiiment the existing (and developing) community networks and forums, and is a useful way of gaining
the whole community views on broad strategic issues

ZWI3ZYWaRie problemenp:



TN PLANOWANIE PARTYCYPACYJNE

Zastosowanie: dziatania zwigzane ze zmiang / projektowaniem przestrzeni
(rewitalizacja, tworzenie planéw zagospodarowania,
projektowanie budynkéw publicznych)

Czego wymaga: * szczegotowej diagnozy sytuacji wyjsciowej
= organizacji kilku spotkan wszystkich interesariuszy
= przygotowywania kilku projektéw zmienianych na biezgco

Kto uczestniczy: przedstawiciele kluczowych interesariuszy; liczba oséb
ograniczona przez formute warsztatow (w jednej grupie od 8 do
15 oséb)

Podstawowe etapy procesu:

*analiza srodowiskowa (badania spoteczne i urbanistyczne prace
przygotowawcze)

*interaktywne projektowanie (warsztaty, na podstawie ktdrych
architekt z zespotem badawczym przygotowuje kilka koncepcji)

*dyskusja i wypracowanie ostatecznej koncepc;ji

www.pacjencidecyduja.pl



SWISS BUDZET PARTYCYPACYINY — co to

CONTRIBUTION .
takiego?
* Czym BP jest...:

- demokratycznym procesem, w ktory powierza sie mieszkancom prawo
alokowania czesci srodkow z budzetu miejskiego

- mechanizmem ,wspoétwymyslania” i wspoétodpowiedzialnosci za
miasto

- zestawem zasad, ktore mozna przetozy¢ na konkretne dziatania z
zastosowaniem roznych technik, dopasowanych do lokalnych warunkow

- zaawansowang, trudng formag partycypacji -> najwyzszy szczebel
drabiny: WSPOtDECYDOWANIE

- efekty: wskazanie preferencji, wybor rozwigzan, podjecie decyzji

°* ..aczym nie jest:

- jedynie ,narzedziem” lub ,technikay”

- badaniem opinii, ,,zwyktymi” konsultacjami

- plebiscytem, incydentalng ,,zabawka partycypacyjng”
- antidotum na wszystkie problemy

www.pacjencidecyduja.pl
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http://www.naszakasa.org.pl/gmina/ostroda/

st T Konsultacje on-line

Print version | A Sitemap | Search | About this site | tact | Mew on EUROPA | FAQ |Engli

European Commission

Your Voice in Europe

mission > Your Voice in Europe onsultations

Buckinghamshire County Council

See also:
» Closed Const

* Consultations Home | A to Z | Services | FAQ Search Go

Title R : i

p-i- Education Home > Education > Schools > Home to school transport > Consultation Zarejestruj sie | wyraz swoja opinie!
ublic consultation « Schools H t h 1t rt Itati

policy ome to school transport consu lon Have Your Say!

Public consultation ¢

Home to school transpart
Consultation

Home to School Transport Policy Review , )
Please tell us your views by using

change commitment Earlier in the year the Council consulted with parents, headteachers and schools to our Online coneultation
—_— 16-19 year olds gauge initial apinions and ideas on the way forward for home to school transpart for R B A
Review of the Directi Crossing patrols statutory aged children and this dialogue has continued aver the summer. The consultation docurment
: ; is available as a PDF.
Public consultation ¢ pgniems - The reasan for this palicy review is that Buckinghamehire needs | =~ o

(EEC) 95/93 on com v
_— Sustainable modes of
Review of the Measu travel strategy

to achieve savings of over £1.4m from home to school transport
which will mean making changes to current policy. Historically, truj konto jako osoba lub instytucja.
E.uckingnamsnirr:'s approach to mainstream hame to schoal transport is mane generouws than the

Travel plans
Recast and amend ravel o current statutory requirements however the maney simgly is not there for this to continue.

payments made bety

Pratecting our nature The results of this initial consultation are available on the Council's *Have Your Say’ web pages.

provision of ecosyste

va lub dolacz do trwajacej konsultacji.

Mike Appleyard, the County Council’s Cabinet Member for Education and Skills, has now produced
revised proposals for the mainstream home to school transpert policy based on these results and the discussions with
parents and schools that took place over the summer.

Public consultation ¢ iplyw na zycie publiczne w Polsce!
implementation of th We would like to hear your views and comments on the proposals so please click on the link above to view the propesal and

take part in the consultation. The consultation will Fun until 31 January 2012 to ensure that all parents have an opportunity
Consultation on an E to share their views and suggestions on the proposals.

Periodic Technical Ir

Proposal for a Comn
Ocean sea basin

Councillor Appleyard will also be running a series of drop-in sessions across the county for parents to come along and ask Zobacz wszystkie »
European Commissi questions. The dates and venues are below.
d tecti f vict
Date Venue Time Venue Time
g Liczba Do
Nov - i or: . :
11 ;:ﬁlf ange School, Aylesbury (HP21 5-7pm wypowiedzi: zakonczenia:

30 Nov | Great Marlow School, Mardow (SL7 = 7am | TOUEridge Community Centre, High S

SMB-4450-1(4¥11  nowoczesnosci Diugookresowa 2011 Piotr Arak 0 gtosdw

www.pacjencidecyduja.pl


http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_en.htm
http://mamzdanie.org.pl/
http://www.buckscc.gov.uk/bcc/schools/home_to_school_transport.page?
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CONTRIBUTION Proces legislacyjny

Andrzej Adamczyk
poset
Klub Parlamentarny Prawo i Sprawiedliwos¢

Podstawowe informacje  Biografia

Okreg wyborczy 13, Krakéw
zobacz tez: Zamrazarks Marszaka . Klub parlamentarny Klub Parlamentarny Praws | Spraviedlivosé
Obecnosé na iach 1256 glosowari z 1313 96 %
] Sejmometr to portal umoiliwiajacy obserwowanie prac Sejmu RP Szukaj... Wstrzymat sig od glosu 82 glosovenia = 1256 [N
Zaloguj sig, aby uzyskac dostep do wszystkich funkdi., Wigcej informadi » Wpisz stowo Kuczowe Jub  Z90dnosé 2 linia kiubu €) 1176 glosovar = 1256 | 94 %
SEJMOMETR
Szukaj wedlug obszaru tematycznego zsznacz/ adznacz Szukaj wedlug autoréw ustawy zaznacz/ odznacz
O wybory | G Posiedzenia @ Postowie i Kluby : Wiecej » Administracia | spravy wevngtrzne =] [Kiub Parlamentarny Platforma Obywatelska A
Edukaga, nauka i miodziez Komisja Administragji | Spraw Wevnetrznycl
Etyka poselska El Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej El
1 1 P . . Fi bl K do 5| Unii Eq i
Posiedzenie nr 100 15 - 16 wrzesnia 2011 r. kalendarz posiedzeri » Gospodarka Komisis Eduliad. Neul | Miodzissy
Infrastruktura Komisja Infrastruktury
Kultura fizyczna, sport i turystyka Komisja Kultury Fizycznei, Sportu i Turystyki
. - Kontrola paristwova Komisja Kultury | Srodkéw Przekazu
NEN e Rozpatrywano 35 projektdw » Pozostate debaty: £ Lubie to |Kulturs i Zrodki przekazu {omisja Eacznosa = Polskami
X s Stuzby spegalne ~| |Kemisja Mnisjszozci Narodovych i -
28 przyjeto » Informada biezaca »
Stenogram Pytania w sprawach biezgcych » [ rorstwszrsrar J szoen ]
Frojekty Koalicje:

Debaty Gorace debaty: Wszystkie glosowania: 1251 pozycji

. . PSL-PO 1232 | Hast: in
Oévindezenia rons 1z 32 | Hastepna () | rozwin wszystkie

EER 7miana ustawy 0 systemie oswiaty i ustawy 0 zmianie ustawy o systemie

. . . p. RO ¥ Posiedzenic A Numer & Tytul Obszar & Wynik & Glosoval & A Czlonek  Trest ustawy
Bunty obwiaty, Pierwsze czytanie PSL - P iremrme e Erpned |
Mieobecni P Debata z udziatern Przedstawiciela Komitetu Inigatywy :IJ::o e
Ustawodaweze], Ministra Edukadi Narodowej oraz 26 postdw. PO - PIN
o | 1 16.09.2011 100 1 Glosovanie nad | Kultura i srodki  |Uchwalono [ES) Zgodny Nie #l druk nr 3876
Prayisdem w przakazu, (242/0)
SLD - Pl :aLos:mejektu Uchviaty
EGEA 7miana ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu — spramie...
7a prace, Pierwsze czytanie SLD-PC 2 |16.09.2011|100 2 e ?chw"a\?m Zgodny | Mie  druk nr 4509
. . - v 345/1
tﬁ? @ Debata z udziatern Przedstawiciela Komitetu Inigatywy E— Ezﬁ;,:”
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Debata z udziatemn Przedstawiciela Komitetu Inigatywy ) PIM - PiS
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Rozwoju Wsi oraz 12 postiw. _ e U=ty 21222
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Najakbywniejsi mowcy: Buntownicy:
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r

Jan Ofdakowski PIN
10 buntdw

Jerzy Wenderlich SLD
8 buntdw

Janusz Krasor SLD
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http://www.sejmometr.pl/posiedzenia
http://mamprawowiedziec.pl/polityk/2149/glosowania
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ZDANIE

TAK £ ATWO UCZESTNICZYC W ZYCIU PUBLICZNYM

Informacje o projekcie w Zaloguj sie Zarejestruj sie i wyraz swojg opinig!

« Powrot do listy konsultacji Share |

..................................................................................... Przedmiot anSUltaC]'i:

" Sygnatura: Projekt zatozen ustawy o poprawie warunkow swiadczenia ustug przez JST
Ustawa samorzgdowa/MAC

................................................................................ Cel konsultacji:

* Obszar, ktérego dotyczy dyskusja: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zaprasza do otwartych konsultacji projektu zatoZenr ustawy o poprawie
wspotpraca i taczenie jednostek warunkdw $wiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego

samorzadu terytorialnego, jakosc

ustug dla obywateli Celem zmian jest poprawa warunkow swiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego
..................................................................................... poprzez:

» Zakres terytorialny:

) « zwiekszenie ich samodzielnosci i elastycznosci organizacyjne),
caty kraj

« utatwienie wspdtpracy,

+ dobrowolne taczenia samorzaddw,

* Data rozpoczecia: « poprawe procedur realizac)i zadan

18 styczen 2013
« Data zakonczenia: Samorzady to dzis najwazniejszy ustugodawca ustug publicznych i najwiekszy inwestor. W roku 2011 polski
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= Fataczniki:

Zatacznik ghdwny konsultacii:

'@ » Projekt zatofed ustawy o poprawie
warunkdw Swiadczenia ustug przez
JST.pdf

Pozostate zataczniki konsultaci:

|_;EI » Pismo przewodnie do konsultacii
spotecznych.PDF

é » Pismo przewodnie do uzgodnien
miedzyresortowych POE

'@ » Test requlacyiny do zatoZzen ustawy
0 poprawie wartnkdw Swiadczenia ushig
przez JST.pdf

= Tagi:

administracja jst ustugi publiczne
» Liczba wypowiedzi;

56

LUBLETTTHNUWAINE Prawrie. SdimMUudene IUnsCjunowdrie msiyluc) RusLuje (oosiugd, dUrmirniside]d, Rsigguwosce
etc.). Korzystniejsze dla jakoSci wykonywanych zadan bytoby pozostawienie mozliwosci wyboru sposobu realizacii
poszczegolnych zadan wladzom samorzadowym, np. poprzez przekazanie jednej wyspecjalizowane] instytucji
obstugi ksiegowe] jednostek arganizacyjnych.

Prosimy o uwagi do przedstawionych zatoZen. Przyktadowe pytanie, co do ktdrych zalezy nam na Panstwa opinii
to:

« (Czy znaja Panstwo konkretne przypadki, w ktdrych samorzad powinien miec wieksza swobode w
wybieraniu sposobu realizacji zadan?

e Czywrelacjach zurzedem gminy spotkalicie sie Paristwo z uciazliwoscia i problemami w zatatwianiu
sprawy, ktdre wynikty z jakosci przepisdow? Czy jest cos - np. przy regulowania podatkdw i optat lokalnych
czy zatatwianiu spraw zwiazanych z wycinka drzew i krzewdw — co uznajecie Panstwo za szczegdinie
uciaZliwe?

¢ Czyistniejace i zaproponowane formy wspotpracy samorzadow uwazacie Panstwo za wystarczajace?

¢ Czy Panstwa zdaniem wspdtpraca samorzadaw przynosi rezultaty w postaci np. lepsze] jakosci ustug?

« Czy chcieliby Panstwo, by Panstwa samorzad potaczyt sie z samorzadem sasiednim, jesli w rezultacie
atrzymiywaliby Panstwo ustugi publiczne wyzsze] jakosci?

« (Czyna Panstwa opinie miatoby wptyw to, Ze po potaczeniu nowa jednostka otrzymywataby dodatkowe
pienigdze?

e W samorzadzie poza pracownikami merytorycznymi (urzednicy zatatwiajacy sprawy mieszkancdw,
pracownicy socjalni, nauczyciele itd.) sa zatrudnione rdwniez osoby, ktdre zajmuja sie obstuga
administracyjna i finansowa instytucji samorzadowych. Czy Parstwa samorzad powinien miec mozliwosc
prowadzenia wspadlnej obstugi dla wszystkich instytucji, ktdre do niego naleza?

1 -5z 56 rezultatow. Pozycji na strone 5 Izl Strona | 1 Izl 712 <« Poprzedni  MNastepny =

21.01.13 07:11

1. Obecnie wiekszosc dziatarn samorzaddw jest skoncentrowana wokat realizaci
inwestycji infrastrukturalnych i innych zadan wspotfinansowanych ze Srokdw
unijnych, m.in. w zakresie edukacji czy polityki spotecznej (pomocy spotecznej). W
zwiazku z tym samorzady nie maja specjalnej mozliwosci realizowania tychze
zadan z wigksza swoboda, niz pozwalaja na to warunki poszczegdlnych
programow operacyjnych i okreslonych w nich zasad realizacji poszczegdlnych
zadan. Dlatego teZ pytanie o znajomo&é przypadkdw, w ktdrych samorzady winny
miec wieksza swobode realizacji zadan jest, wydaje sie, fatszywe z gruntu.

Cmmamrr=s e o il 1=t mmmis ictmstmic amaricrersrs curmbedas ralivacii sm A=/ c~m Ao

tukasz Szostak




swss _ Dane lokalne
MojaPolis.pl

15%=) g Zalogujsie r 4 Zarejestruj sie © romex

o MAPY OBSZARY  WSKAZNIKI OPRACOWANIA DYSKUSJE
k_ M OJ A Stworz viesng  Dowiedz sie ZQbaczk Przeczyta) Skrytykuj,
O maps badz viecej o Twoim  wszystkie raporty, wyraz opinig,
y zestzwienis, sgionis, veskazniki z podyskutuj.
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MAPY, POROWNA] SLEDZ ZMIANY W CZASIE. WYBIERZ INTERESUJACE CIE
WSKAZNIKI | OBSZARY. OBEIRZY] JE NA MAPIE, POROWNA| W TABEL, NA

WYKRESIE, ZOBACZ JAK ZMIENIALY SIE W CZASIE

Mapy Poréwnai Zmiany w czasie
ZOBACZ NA MAPIE @ MOJE WSKAZNIKI @
- - ) riiw — Efektywnos¢ Publicznych
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http://www.mojapolis.pl/web/guest/factmine/-/map/608
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Euston, we have a problem

lic

services

Opening PU b

Home About Open Public Services Get involved Case studies

Making public services better for
everyone

Hawving access to high-guality public services is essential to our modemn society. The better our public
services, the more we help those most in need.

You will find fantastic examples of what great public services can offer individuals and communities all over
the UK. Many of our public services are among the best in the world, with our public sector professionals
leading in expertise and innovation.

Howewver, the delivery of these services is not always consistent—uwith the most poor often being the most
affected. Qur old-fashioned, centralised approach means there's too much "take what you're given” and not
enough focus on improvement and accountability. We want to change things so that everybody in the
UK—no matter where they live, or what their circumstance—benefits from the best services available.

Open Public Services will encourage innovation and give people more choice and control over the services
they use by putting power directly in the hands of millions of families and thousands of communities.

Policy resources

Recenzowanie ustug publicznych

Download the White Paper
. PDF (590KB)
|

@] Word (258KB)

il  OpenoOfiice (110K8B)

W Tweet | 210

Y Like H 748 people like this. Be the first of
your friends.

Open Public Services in the
media

Best bits - open public services
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http://www.fixmytransport.com/
http://www.carehomemap.co.uk/Map.aspx?Type=OLD AGE&Location=cambridge
http://www.citizenspace.com/stockport-haveyoursay
http://www.openpublicservices.cabinetoffice.gov.uk/
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Wyszukiwanie zaawansowane
Decydujmy razem

Udziat spotecznosci lokalnych w podejmowaniu decyzji publicznych

al >

0 PROJEKCIE UCZESTNICY BIBLIOTEKA GALERIA/ FORUM DLA MEDIOW KONTAKT

«

A Zapraszamy na seminarium

718 listopada 2013 r. w Tyczynie pod Rzeszowem, podczas seminarium organizowanego w ramach
projektu ,Decydujmy razem”, spojrzymy na zjawisko przedsiebiorczosci z partycypacyjnego punktu
widzenia. Bedziemy poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie: Czy moziiwe jest osiagniecie efektywnosci
dziatan ekonomicznych i spolecznych w lokalnej spolecznosci poprzez wigczanie obywateli w
programy przedsiebiorczosci, formufowane przez samorzady i przedstawicieli lokalnego biznesu?
Zapraszamy!

WIADOMOSCI

MONITORING
PRAWA

4

www.pacjencidecy

2013-10-16

Kultura Pierwszego
Kontaktu 2013

Zapraszamy do udziatuw
Konferencji érodowiska
instytucji kultury Dolnego
Slaska - KULTURA
PIERWSZEGO KONTAKTU,
ktdra odbedzie sig 24-25
pazdziernika br. w gminie
Olesnica. Jestto pierwsza,
nowatorska inicjatywa tege
typu w regionie, podjeta
oddolnie....

MEDIA O PARTYCYPACJI

2013-10-15
Lokalni liderzy zmian

Liderom spotecznym warto
poéwiecic wiecej uwagi,
wierzacw to, ze jesli dziataja
w skali spotecznosci lokalnej,
to efekty ich przywddztwa sa
widoczne i konkretne. Czgsto
inicjatorzy mnigjszych zmian
53 bardziej efektywni niz
dziatajacy na wielka skale...

Raport na temat referendéw lokalnych

Referendum lokalne jest jednym z wazniejszych

mechanizméw gwarantujacych udziat obywateli w
zarzadzaniu paristwem. Jednak liczoa referenddw

naczaco

menytorycznych -...

liczbe

2013-10-15

Mieszkancy tworza
uchwate

Obywatelska inicjatywa
uchwatodawcza to narzedzie
do tworzenia obywatelskiego
prawa. Coraz wigcej decyzji
na poziomie lokalnym
podejmowanych jest przy
udziale mieszkanicow.
Najczgstsza forma
partycypacji sa dzis
konsultacje spoteczne
gotowych projektéw aktow...

"DECYDUJMY RAZEM"

2013-10-18
Uprawnienia osoby
niepetnosprawnej w
referendum lokalnym
Czeste w ostatnich
miesiacach referenda lokalne
(gtéwnie odwotawcze) sa
dobra okazja aby przyjrzeé
sie,..

wiMes  Animacja Zycia Publicznego. Analizy i
rekomendacje. Zeszyt nr 3 (10)/2013

P ) 2013-09-12
¥
Naare®

MAPA

ZNAJDZ UCZESTNIKOW,
ANIMATOROW, DOBRE PRAKTYKI

DOBRE
PRAKTYKI

SKORZYSTAJ Z BAZY

WITRYNA
OBYWATELSKA
PREZYDENTA RP




(¢ 9 partycypacjaobywatelska.pl
echniki

fv=

w praktyce

W tvm dziale prezentujemy ciekawe przviktady wykorzystania raznvch technik

ABC partvcypacyinych. Dziat bedzie sukcesvwnie rozbudowywany - zardwno jesli
[ s chodzi o liczhe przvidadow, jak i szczegitowosc ich opisu. Mamy nadzieje, e

Ma cii okaza sie one inspirujace przyv  projektowaniu  kolejnvch  przedsiswzied

w partyocypacyinvch,

Przykiady

budzet lokalny

budzet lokalny

konsultacje dokumentdw

konsultacje dokumentow

kultura

kwestie sasiedzkie kultura

przestrzen publiczna

kwestie sasiedzkie

transport i srodowisko

Usiugi publiczne przestrzen publiczna

inne transport i srodowisko

ustugi publiczne

inne

nocache=137785%245%3

www.pacjencidecyduja.pl
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Dziekuje za uwage
kwygnanski@stocznia.org.pl

www.stocznia.org.pl
www.partycypacjaobywatelska.pl

pracownia badan
i innowacji
spotecznych

N N i

| | ] stocznia

www.pacjencidecyduja.pl
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http://www.partycypacjaobywatelska.pl/

