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Transparentnosc

“ALACK OF TRANSPARENCY RESULTS'IN
DISTRUST AND A DEEP SENSE OF INSECURITY.”
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1. Transparentnos¢ w ochronie zdrowia
. Definicja

. Znaczenie w opiece zdrowotnej

. Obszary zastosowania — przykfady

2. Transparentnos¢ a wzmacnianie roli organizacji pacjenckich w
systemie opieki zdrowotnej

. Potrzeby pacjentéw

. Wzmacnianie roli pacjentéw

. Transparentnos¢, a empowerment
3. WhnioskKi
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Definicje transparentnosci

* przejrzystosc, jawnosc, klarownosc np. procesu politycznego

*  brak ukrytych intencji, zamiarow, warunkow przy jednoczesnym
zapewnieniu informacji potrzebnych dla wspotpracy i kolektywnego
podejmowania decyzji.

* niezbedne warunki dla otwartej i wolnej wymiany, gdzie zasady
postepowania sg sprawiedliwe, jasne i zrozumiate dla uczestnikow.

 petne, doktadne i czasowe ujawnianie informacji.

Zrédta:
http://www.2becsr.eu/index.php?option=com content&view=article&id=248:dlaczego-transparentnosc-w-biznesie-jest-wazna-2&catid=20&Itemid=125
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112 Transparency of government policymaking

In your country, how easy s it for businesses to obtain information about changes in government policies and regulations affecting their activities? [1 = extremely difficult;
7 = extremely easy] | 201314 weighted average

RANK  COUNTRYECONOMY WALUE 1 MEAN 4.0 7 RANK COUNTRWECONOMY VALLE 1 MEAN 4.0 7

1 Shgapore 6.1 : 73 Paraguay 3

2 New Zealnd 5 : 74 Slovak Republc . e e 3.

3 Finland 5 z 75 Madco

4 Hong Kong SAR 5 = 76 Bhutan

§ Qamar 5 77 Ghama

6 Lixembourg 5B 78 Namlbla

7 d 56 79 Swazland

& Rwanda 55 80 Uganda

9 Tahwan, China 54 81 Poriugal

10 United Arab Emiates 54 % Kyipyz Republic

11 Japan E. 831 Cdte d'olre

12 Nomway E. 84 Colombla

13 Sweden 5 85 Philppines

14 Natherlands 5 8 Romania

15 Malaysia 5 87 Mongolla

16 United Kingdom 5 28 S Lanka

17 lreland E1 83 Guyana

18 Canada 5.1 90 Tunlsta

19 Chlle 50 91 Slara Leona

20 Estonla 50 @ Peu

21 Austrla 48 93 Gabon

22 Gomany 43 O B Savador

23 lceland 47 95  Tajklstan

24 Georgla 47 95 Yemen

2% Cypus 47 a7 Mall

26 Bahrain 47 98 Trinkdad and ToBaQO-.c..vevre e 3.

27 Uruguay 47 = 9 Czoch FRPUBIE ..o

28 Lithwanka 47 = 100 Thaland

29 Macaedonla, FYR 46 101 Nicaragua...........

30 Jordan 45 s 102 Malawl...o......

1 Oman 45 = 103 Kuwal

22 Denmark 45 104 Ukrahe

23 China a5 = 105 Spaln

34 Mauriius 45 = 106 Bolvia

35 South Africa 45 = 107 Algarta

% Zambla 45 = 108 Sarbla...

37 Barbados 45 : 109 Jamalca ! A "
38 Saud Arabla 45 110 PoEnd Zrodto: The Global Competitiveness Report
29 Amenka 45 111 Tarzania

40 Kazakhstan 45 - 112 Mazamblque 2014-2015;
41 Gambla, The 44 113 Lao POR i
pitni o : L : Klaus Schwab, World Economic Forum
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Transparentnos¢ - znaczenie

TRANSPARENTNOSCE

Budowanie
transparentnego
procesu

politycznego

MNietajne

Otwartoscw

Informacjao
finansowaniu partii

Wolatransparentnej
komunikacji

dostarczaniu
informacji

Brak korupcji Wolnosé informacji

Zrédto: http://www.democracybarometer.org/concept_en.html
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Transparentnos¢ a innowacja w ochronie zdrowia

COMMUNICATION

TRANSPARENCY INNOVATION
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Transparentnos¢ - znaczenie w opiece zdrowotnej
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ETAP | ETAP Il ETAP IlI
krajowa ocena opracowanie krajowego realizacja
transparentnosci programu GGM (Good krajowego

Governance for Medicines) progrmau GGM

Oficjalne
przyjecie

GGM

zintegrowany z|
planem
b, MOH

Sprawozdanie

Z oceny

programu
GGM

Zrédto: http://www.who.int/medicines/areas/policy/goodgovernance/implementation/en/
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. Diabetes

. Coronary Artery Disease
. Hypertension

Back Pain

Obesity

. Cancer

. Asthma

. Arthritis

ONOLNDEWN =

accounting

o 30%

risks and of total costs
behaviors for all chronic
illnesses
9. Allergies Wor'dwide

10. Sinusitis

11. Depression

12. Congestive Heart Failure
13. Lung Disease (COPD)
14. Kidney Disease

15. High Cholesterol

http://georgevanantwerp.com/2013/12/30/8-risks-drive-15-conditions-and-80-of-healthcare-costs/
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secvduis  (Przyktad polityki lekowej)

List of common
diseases and
complaints

Treatiastof List of Essential
Clinical guidelines ; Medicines National
choice
Formulary
L Consensus
meetin(s)

Published essential

Revision of the list

medicines list

Feedback Implementation
of the list

Zrédto: WHO, Measuring Transparency in the Public Pharmaceutical Sector; Assessment Instrument
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Transparentnosc, a wzmacnianie roli organizacji
pacjenckich w systemie opieki zdrowotnej
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Czas

Empowerment

> Osobiste
Rozwdj osobisty

Wsparcie

>  Opieka fotoczenie

Bezpieczenstwo

Zrédto: http://www.kevinmd.com/blog/2015/01/e-patients-need-e-doctors-heres.html
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Empowerment - ttumaczony jako uprawomocnienie, to proces
zachecania ludzi do angazowania sie w podejmowanie decyzji,
rozwijania realnego wptywu obywateli na funkcjonowanie
organizacji, zwiekszania uprawnien. Na empowerment
sktadajg sie m.in.:

*  sposob zachowania sie i postepowania przetozonych zmierzajgcych do
zwiekszenia wtadzy podwtadnych,

* uczenie samodzielnej pracy,

*  zwiekszanie zakresu wolnosci w zakresie wykonywanej pracy,

* dazenie do odkrycia potencjatu tkwigcego w pracownikach/obywatelach,
*  stosowanie technik zarzgdzania partycypacyjnego.

Zrédio: http://mfiles.pl/pl/index.php/Empowerment
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Patient Management Process™

NEW CURRENT ENGAGED RETAINED
REFERRAL PATIENT PATIENT PATIENT

Zrédto: http://blog.theravid.com/patient-care/patient-management-process-importance-patient-retention
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Zrédto: http://blog.transparency.org/2013/09/18/a-new-diagnosis-for-an-old-illness/
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Wnioski
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Whnioski - Euro Health Consumer Index — Raport 2014 r.

&

Qutcomesscoresin EHCI 2014

The figure shows the
“healthcare quality map”
of Europe based

on the Outcomes sub-
discipline scores in
EHCI 2014

T
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Whnioski - Euro Health Consumer Index — Raport 2014 r.

Wskazniki brane pod uwage przy ocenie krajéw: st

2.3 Major eleclive surgery <31} days

2, Accessibility

. Prawa pacjenta, informacja i e-zdrowie ] Bl e

3.1 Decrease of CVD deaths ' 2.5 AGE walting tmes

. Dostepnoé¢ (czas oczekiwania)—

3.3 Infant deaths 11 Necreass of CVD deaths

’ - . 3.4 Cancer survival
. Wskazniki ety 7 L Lo

3. Outcomes

3.6 MRSA infections

1
2 !
; |
4. Zakresizasieg Swiadczonych ustug 1 .
5 | :
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3.8 Depression

.
° P rewe n CJ a ?ij_dis?iplir-l? \velighted sw.ra
. S SIS WS S
Le I 4.1 Equity of healthcare systems
° SupaiscipiREwergntes score | e ———

6.1 Rx subsidy I 5.1 Infant 8 dlsoase vaccmation 4.2 Cataract operations per 100 000 age
65+
6.2 Layman-adapted pharmacepsaia? I 5.2 Blood pressure 4.3 Kidney transplants per millian pop.
6.3 Novel cancer drugs deployment rate 5.3 Smoking Prevention 4. ::allirizl:f[ﬂc'::“ln;luded in the public
6 6.4 Access to new drugs (fime to subsidy) I 52 Alcohol Ran?e anq reach (a5 informal payments to doctors
3 of services
Pharmaceuticals (6.5 Arthritis drugs 3. Prevention 5.5 Physical 2ctiviy ‘ ] provided 4.6 Long term care for the elderly
6.6 Metformin use 4.7 % of dialysis done outside of clinic |
— = 5.6 HPV I
6.7 Antibioticsicapita N 4.6 Caesarean sections
5.7 Traffic deaths !
Subdiscipline weighted score Subdiscipline weighted score Subdiseipline weightad score
Total score 4 —— — —
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EuroHealth Consumer Index
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1.4 Right to second opinion
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Subdiscipline weighted score 104 113 104 108 88 71 146 142 96 133
2.1 Family doctor same day access & & 2 3 o Eead & K B &y

Green = good (&), Amber = so-so (““) and red = not-so-good (%)
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Whnioski — transparentnosc a rola organizacji
pacjenckich
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Organizacje
pacjenckie

TRANSPARENTNOSC |

Budowanie
transparentnego
procesu

politycznego

Nietajne

1

Informacjao , 3o . twatto s Wolatransparentnej
. : 2 Brak korupcji Wolnoséinformacji dostarczaniu e
finansowaniu partii informagji komunikacji
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“Individual talents get magnified many
times over through the collective lens
of an effective team.”

Transparentnos¢ Dot Haldora
Wspodtpraca :
Komunikacja I

https://www.youtube.com/watch?v=w9i3-ghRjBs

www.pacjencidecyduja.pl
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