SRDAC, SFORM4 |
;k\ * +* = V/O ~ FABRYKA O
» o z i\ KOMUNIKACJI
MM |2t s FUNPACIANGARGLS SPOLECZNEJ  FUNDACIA
pacjenci TR 0 (y BATOREGO

Komunikacja z mediami lokalnymi i centralnymi

Tomasz Kedzia
PACJENC I Obywatelskie Stowarzyszenie

‘h’h. DLA DOBRA PACJENTA

decydujag




PACJENCI

m Relacje z mediami organizacji pacjenckiej —
wskazéwki praktyczne

decydujag

|.  Przygotowanie tematu
(newsa, wydarzenia, sensacji, okazji itd)

II. Rozpoznanie i wybor odpowiedniego adresata
(gazeta, biuletyn, stacja TV iinne)

IIl. Nawigzanie kontaktu z redakcja

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

0)0,0
Y Przygotowanie tematu:

decydujag

1.  Wydarzenie — news (konferencja, spotkanie, sejmik itd.)

2. Powstanie organizacji (powody, cele, plany — organizacja straznicza i
samopomocowa)

3. Reaktywacja —to tez okazja do prezentacji w mediach

4. Dzien z kalendarza (np. z kalendarium Rzecznika Praw Pacjenta) (

)

5. Kreowanie wydarzen np. konkurs, plebiscyt (ich ogtoszenie, podanie wynikéw do
wiadomosci, wreczenie nagrod itd.)

6. Akcje charytatywne (dla mediéw wydarzeniem jest samo ogtoszenie akcji o
szerszym zasiegu, niepowtarzalny charakter akcji)

7. Nosne wydarzenie ogdlnopolskie np. protest lekarzy POZ — opinia organizacji
pacjenckiej na ten temat w lokalnym medium.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

0)\0/)\0
m Rozpoznanie i wybor odpowiedniego adresata

decydujag

1. Redakcje gazet: centralne, regionalne, osiedlowe,
samorzgdowe, biuletyny

2. Radio: centralne, regionalne, lokalne, sublokalne, radia

internetowe

TV —regionalne, kablowe, internetowe

4. Portale internetowe

W

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI
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Ad Nawigzanie kontaktu z redakcjg

decydujag

1. Otwarcie sciezki — dotarcie do redaktora naczelnego lub
redaktora prowadzacego (dyzurnego)

2. Znalezienie osoby w redakcji, ktora zajmuje sie problematyka
zdrowotng i pacjencka

3. Ustalenie jasnych zasad kontaktowania sie z redakcjg
(poczatkowo zawsze inicjatywa z organizacji pacjenckiej)

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

oo Sposoby utrzymywania wiezi
z przedstawicielem redakc;ji:

decydujag

e zapros do siedziby stowarzyszenia, na kawe

* rozpoznaj zainteresowania przedstawiciela redakcji

W najblizszym czasie planujemy...”

e zainteresowanie przedstawiciela redakcji przypadkiem
szczegolnie trudnym (media lubig dramaty)

* stosuj mate grzecznosci np. zyczenia swigteczne, zaproszenie
na rocznice, okazjonalny telefon lub email.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

9,0,0
Yn W kontaktach z dziennikarzami:

decydujag

1. Przestrzegaj umowionych terminow.

2. Nie nalezy ktamac, nalezy otwarcie przyznac sie do pomyiKki.

3. Musimy pamietac, ze dziennikarz nie pracuje dla nas, nie
potrzebuje naszej zgody na publikacje. Mowimy sami w swoim
imieniu.

4. Zaoferujmy swojg pomoc w redagowaniu ostatecznej wersji, ale nie
ingerujmy w nig.

5. Podkresimy najwazniejszg teze na koncu.

6. Gdy w toku rozmowy z dziennikarzem zauwazymy z jego strony
brak zyczliwosci koniecznie zgdamy autoryzacji.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
) Przygotowanie komunikatu dla redakgji

decyduijg
Komunikaty przygotowujemy z wtasnej inicjatywy. Wysytamy je

wytrwale, regularnie i konsekwentnie. Staramy sie objg¢ naszym
zasiegiem informacyjnym jak najwieksza liczbe mediow.

1. Komunikat dla mediow powinien miec nie wiecej niz strone
maszynopisu.

2. Powinien miec cechy wyraznie, jednoznacznie identyfikujgce
informacje ze stowarzyszeniem |lub fundacja.

3. Musi miec takze date powstania oraz zawierac informacje, gdzie
dziennikarz moze otrzymac dodatkowe dane (adres, nazwisko,

telefon).

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

i

decydujag

Gdy padnie propozycje udzielenia wywiadu

Po pierwsze, zapytaj o temat wywiadu.

Po drugie, umow spotkanie za pot godziny lub 15 minut.

Po trzecie, nie wpadaj w panike.

Po czwarte, zbierz wtasciwe informacje.

Po pigte, przemysl wypowiedz.

Po szoste, nawigz kontakt.

Po siodme, spytaj ile sekund lub minut bedzie miata nasza
wypowiedz na antenie. Dostosuj do tej informacji dtugosc
swojej odpowiedzi.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
s Wywiad do TV i radia

decydujag

1. Nie nudz. Wywiad musi byc¢ ciekawy. Odpowiedzi krotkie dynamiczne.

Wywiad musi by¢ wartkg wymiang zdan.

3. Pierwsza odpowiedz jest najwazniejsza, to ona zdecyduje, czy stuchacz lub
czytelnik poswieci swg uwage.

4.  Wypowiadajac sie do TV i radia nie zawieszaj gtosu. Wyraznie koncz zdania.
Dzieki temu dziennikarz bedzie mogt zadac kolejne pytanie. Nie ciggnij
rozmowy na site.

5. Pamietaj, ze dziennikarz dba o to, aby w wywiadzie caty czas Scieraty sie
sprzeczne opinie — nie irytuj sie z tego powodu.

6. Woygladaj elegancko, telewizja jest medium obrazkowym.

7. Badz swobodny i naturalny, ale nie kiwaj sie.

8. Mow zawsze do dziennikarza, nigdy do kamery.

www.pacjencidecyduja.pl
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PACJENCI

)

e d.e  Gazeta posiada nie tylko pierwszg strone

Majgc zamiar bardziej dtugofalowej wspotpracy z redakcjg warto
obejrze¢ doktadnie zawartosc gazety od pierwszej do ostatniej
strony.

Praktycznie kazda gazeta lokalna obok typowych stron informacyjnych
ma rowniez ciekawe state rubryki. Na przyktadzie tygodnika Nowiny
Jeleniogorskie:

* brawaigwizdy (wykorzystujemy w zaleznosci od potrzeb)

* ,przy redakcyjnym telefonie... ,,

* plebiscyty — zgtaszanie kandydatow w najrozniejszych plebiscytach,
organizacje pozarzgdowe majg takie prawo.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

LN
Konferencja prasowa — przed konferencja

decydujag

1. Ustalenie celu i tematu konferencji oraz liczby zaproszonych.

2. Sprawdzenie, czy proponowany termin nie koliduje z innymi atrakcyjnymi
wydarzeniami odciggajagcymi uwage dziennikarzy.

3.  Przygotowanie i wysytka zaproszen. Zaproszenia powinny by¢ adresowane na
konkretng osobe, a nie bezosobowo na redakcje. W zaproszeniu trzeba
poprosi¢ o potwierdzenie przybycia.

4. Do najwazniejszych zaproszonych oséb - jesli nie potwierdzga sami obecnosci -
trzeba zadzwonic¢ z przypomnieniem i potwierdzeniem na kilka dni przed
konferencja.

5. Sporzadzenie doktadnego planu konferencji, z podziatem rol wszystkich
uczestnikow i precyzyjnym ustaleniem kto, kiedy i co mowi, oraz kto i na jakie
pytania odpowiada.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
s Konferencja prasowa — przebieg

decydujag

1. Prowadzacy otwiera konferencje, nie pozniej niz 10 minut po planowanym
czasie przywitaniem i przedstawieniem uczestnikow oraz porzadku
konferenciji.

2. Prowadzacy przedstawia temat (nie dtuzej niz 5 minut).

3. Unikanie prezentacji dfuzszych niz 5-7 minut. Prezentacje fgcznie nie
powinny przekroczy¢ 30 minut.

4. Prowadzacy prosi o pytania oraz przedstawienie sie zadajgcych je osob.

5. Podczas konferencji nalezy unika¢ wszystkiego, co odwroci uwage
dziennikarzy. Nie serwowac napojow, nie roznosi¢ materiatow prasowych.

6. Zarezerwowanie czasu tuz po konferencji dla mediow elektronicznych —
krotkie wypowiedzi dla radia i TV.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
m Nawigzanie statej wspotpracy z redakcja

* zwrocenie sie do redakcji o objecie konkretnej imprezy,
wydarzenia patronatem prasowym lub medialnym.

* przeprowadzenie wspolnej akcji, w tym takze uruchomienie
specjalnej rubryki.

* informowanie (wyprzedzajgce) o udziale Naszej Organizacji w
imprezie, wydarzeniu lub akcji w ktorej jest wielu
uczestnikow, aby wyroznic nasz udziat w tym przedsiewzieciu.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI
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Yy O dziennikarzach

decydujag

Zasady

 Dziennikarz w zasadzie jest nieprzekupny, ale......

* Dziennikarz z zasady nie pali swoich zrédet (tajemnica
dziennikarska)

Putapki

 (Czy prawda jest, ze przestat Pan zdradzac swojg zone?
* (Czy prawda jest, ze przestat Pan brac tapowki?

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
s Komunikacja kryzysowa

decydujag

. W przypadku krytycznej publikacji ,,0 nas” w mediach nalezy sie zastanowi¢, czy warto
wdawac sie w polemike lub w konflikt? Nalezy pamietac, iz podjeta polemika jest dla
,wrogiego” medium okazjg do powtdrnego przedstawienia zarzutow i krytycznych
opinii.

. Gdy uznamy, ze warto zareagowac nalezy skontaktowac sie z funkcyjnym
przedstawicielem redakcji w sprawie polubownego zatatwienie sprawy (sprostowanie
wtasne redakcji, opublikowanie wiekszej publikacji na temat pozytywow organizacji itp.)

. Prawo prasowe zobowigzuje gazete, stacje lub portal do opublikowania naszego
sprostowania, ale ...

. W przypadku konfliktu z gazetg lub innym medium dobrze jest ochraniac nasza
przysztosc. Zapowiedziec , wejscie na droge prawng”. Redakcje boja sie spraw
sgdowych, gdyz moga by¢ zmuszone do wyptacenia odszkodowania.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
WY poco komunikacja z mediami?

decydujag

Czemu ma stuzyc docieranie z informacjami o dziatalnosci organizacji do
mediow?

1. Czy zaspakajaniu préznosci cztonkdw organizacji pacjenckiej? (bylismy w
TV, w gazecie)

2. Czy powodowaniu rozpoznawalnosci organizacji i 0sob w nich dziatajgcych?

Czy upowszechnianiu postulatow i interesow pacjentow ?

4. Czy uzyskaniu realnego wptywu organizacji pacjenkich na system ochrony
zdrowia, aby stuzyt on lepiej niz dotychczas dobru pacjenta ?

w

Komunikacja z mediami (z opinig publiczng) to konieczny warunek partycypacji.
Najpierw informowanie, nastepnie konsultowanie w koncu wspotdecydowanie.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

.A‘h‘ Wspotpraca z redakcjg w zwigzku z realizacja
konkretnego projektu

decydujag

Przyktad , Swiadomy pacjent”.

1. Czyistnieje bezptatna opieka zdrowotna?

2. Pacjenciilekarze —tworzenie ptaszczyzn porozumienia dla wzrostu
zadowolenia pacjentow i poprawy jakosci leczenia.

3. Reformowanie opieki zdrowotnej — daremny trud, jesli nie beda
uwzgledniane interesy i opinie pacjentow.

4. Dokumentacja medyczna kluczem do oceny, czy leczenie byto prowadzone
prawidfowo.

5. ,Pacjent tez cztowiek” wywiad.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
m Nie lekcewaz portali spotecznosciowych
Wedtug przeprowadzonych badan:
27 % Amerykanow loguje sie do Facebooka siedzac na klozecie
* 11 % Polakdéw przerywa intymne spotkanie (seks) aby zalogowac sie
na portalu spotecznosciowym fb.com

Przystepne wskazowki o tym jak zatozy¢ fanpage mozna znalez¢ na
youtube.

Sg one zatytutowane:

* Jak zatozyé fanpage na Facebooku — poradnik 1/2

e Jak zatozy¢ fanpage na Facebooku — poradnik 2/2

www.pacjencidecyduja.pl
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00
s Zapamietaj to hasto

decydujag

,Czyn dobrze i mow o tym gtosno”

To podstawowa zasada promocji madrych
idei i droga do zmian na lepsze.




