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Pozyskiwanie Funduszy zewnetrznych dla organizac;ji
fundraising i sponsoring

Ewa Visan, Fundacja MY Pacjenci
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PACJENCI

m Definicja fundraisingu wg Wikipedii

decydujag

*  Fundraising — proces zdobywania funduszy poprzez proszenie o wsparcie
osob indywidualnych, firm, fundacji dobroczynnych lub instytucji
rzgdowych i samorzgdowych.

*  Fundusze bywajg zbierane na rozne cele spoteczne, przez organizacje
prowadzgace dziatalnosc spotecznie uzyteczna.

www.pacjencidecyduja.pl
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decydujag

Zrodta finansowania organizacji pozarzadowych

1.  Darczyncy indywidualni — wptaty przez strony internetowe, imprezy publiczne potgczone
ze zbidrkami pieniedzy, kwesty, sprzedaz cegiefek, skarbony w miejscach publicznych,
charytatywne SMS-y

2.  Wspdtpraca z firmami i instytucjami — sponsoring, darowizny finansowe, rzeczowe oraz
ustug, umowy barterowe

3. Grantyidotacje —w tym granty i dotacje od osrodkéw rzgdowych i samorzgdowych,
fundacji wsparciowych i grantodawczych, zagranicznych organizacji grantodawczych
oraz srodkéw Unii Europejskiej

4. Dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego

1% podatku dochodowego

6.  Sktadki cztonkowskie \/ ‘

o

www.pacjencidecyduja.pl
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Y Cele dziatan fundraisingowych

decydujag

Zapewnienie przychoddéw na dziatania spotecznie
uzyteczne i rozwoj organizacyjny

II.  Pozyskanie darczyncow indywidualnych, e NN
partnerow z Il sektora oraz dotacji lub grantow -g‘af

IIl. Budowa kapitatu spotecznego pomocnego w
dalszym rozwoju organizacji i zwiekszenie
swiadomosci dziatan organizacji

www.pacjencidecyduja.pl
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Czym jest fundraising ?

)

T T Typologia dziatan fundraisingowych

. Fundraising et

Il. Sponsoring

Ill. Tworzenie wnioskéw o granty

www.pacjencidecyduja.pl
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o\0,0 Czym jest Fundrasing ?
teyduis  Typologia dziatan fundrasingowych

l. Fundrasinig - komunikacja z otoczeniem organizacji w celu pozyskania

darczyncow indywidualnych oraz korporacyjnych. W tym obszarze zawiera
sie wspotpraca przy projektach CSR

Il. Sponsoring — nawigzywanie relacji z firmami z Il sektora, ktore majg na
celu wzajemne Swiadczenia. NGO otrzymuje srodki na dziatalnos¢ a

partner biznesowy ma mozliwos¢ obecnosci w komunikacji i eventach
organizowanych przez organizacje.

lIl.  Tworzenie wnioskdw o granty — znajdowanie programoéw grantowych
finansowanych z budzetow: panstwa, samorzadu, firm, przygotowywaniu ta“‘s

) 7
wnioskow i projektow oraz ich realizacji &A

www.pacjencidecyduja.pl
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ieyd.is  Filary prowadzenia skutecznego fundraisingu

1.  Okreslona misja organizacji.

2. Strategia rozwoju i plan dziatania.

3. Dojrzatosc instytucjonalna (struktura, funkcje, kompetencje, procedury, kultura
organizacyjna).

4.  Kapitat ludzki (osoby, ich potencjat i relacje).

5. Kapitat spoteczny (rozpoznawalnosé, wizerunek, partnerstwa, kontakty)

o2y
o il

www.pacjencidecyduja.pl
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e Ewolucja fundraisingu

decydujag

. 15 lat temu — zbieranie i tworzenie bazy darczyncow, wysytanie
listdw poczty, zbieranie funduszy, analizowanie i optymalizacja
kampanii

. 5 lat temu: zbieranie i tworzenie bazy darczyncéw, wysytanie @?
listow i email, zbieranie funduszy, analizowanie i optymalizacja g/

. Dzisiaj — zbieranie bazy darczyncéw, email, likeow, followerséw,
nr telefonu do SMS, zbieranie funduszy, analizowanie i
optymalizacja kampanii e

7 = ;
| N

Youd Ewuikker @ \ -
www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCII

00
m Jak dopasowac formy komunikacji do darczyncy ?
ecydujgq
 [rokuodons | Komunkada meda

Pradziadkowie 1901 - 1924 List, spotkanie osobiste

Seniorzy — cicha 1925 - 1945 List , spotkanie osobiste

generacja

Baby Boomers 1946 - 1964 Spotkanie , List, telefon,
email

Pokolenie X 1965 - 1980 Email, Internet, telefon

Pokolenie Y 1981 - 1995 Mobile, Internet, email

KOMUNIKACJA

TECHNOLOGIE.

www.pacjencidecyduja.pl
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m Doswiadczenia amerykanskie — rosngca rola Internetu i
mediow spotecznosciowych w komunikacji non - profit

decydujag

The Big Six

Most Important Nonprofit Communications Channels

Very Important - Somewhat Important

Or—
Website 12

Email Marketing

Social Media
Other Than Blogging

In-Person Events

Media Relations /PR

o2 I
s IS
sov [
oo
20w [
21 [

e @D P e

Print Marketing

Amerykanskie dane z 2014 r na podstawie badania online 2,100 pracownikow sektora non profit,
dotyczacego analizy trendéw w komunikacji marketingowej, zrédto: Non profit marketing guide.com

www.pacjencidecyduja.pl
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m Najbardziej efektywny kanat komunikacji non-profit:
spotkania osobiste, e-mailing oraz listy o darowizne

decydujag

Which is Most Effective? Print, Email, or In-Person?
Your Answer Might Depend on the Department You Work In

ﬂ Presentations Delivered in Person:---<«+<--- 14% Exec“‘:,‘i’gknli\f#f

) C%] Email Newsletter Articles -« c e cccceeeannn. 12% C"S?I:'L”Ris“ﬁ”’f

? Print Fundraising Appeals - - -« --cccueen... 11% Pif:‘,'(“,‘\';a;eis
B3 racebook Updates <<+ ccvveccecccncccnaans 09,
Event Marketing ----ccccceececceccann.. 99,

Amerykanskie dane z 2014 r na podstawie badania online 2,100 pracownikéw sektora non profit, dotyczacego analizy trendow w
komunikacji marketingowej, zrédto: Non profit marketing guide.com

www.pacjencidecyduja.pl
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e.,i.i  Dlaczego darczyncy wspierajg organizacje?

. Chcg wywiera¢ wptyw na rzeczywistosc za naszym posrednictwem.

Dlatego musimy mowic nie co robimy,

ale jak zmieniamy Swiat.

www.pacjencidecyduja.pl
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e Fundraising to budowa relacji

decydujag

*  Motywacja do dziatania

*  Pefna wiara w misje

* Ludzie daja ludziom a nie programom
 Szczegdlna wartosc osobistych relacji i zaufania
* Ludzie ofiarujg poniewaz wierzg w idee i mozliwos¢ zmiany

*  Majg z tego osobistg satysfakcje

www.pacjencidecyduja.pl
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PACJENCI

o),0,0 Darczyncy indywidualni — jak pozyskac
Gecyiuie ich wsparcie?

»  Sformutowanie Celu, ktéry wyrdznia i jest potrzebny

»  Ustalenie programoéw i projektéw ktére przyczyniaja sie do realizacji celu i moga b
wspierane przez darczyncow

»  Przygotowanie komunikacji dopasowanej do profilu odbiorcy

»  Zaplanowanie wydarzenia - np. konferencji dla pacjentéw, seminarium lub spotkani
dla 0sob chcacych wspieraé organizacje. Podziekowanie i prosba o darowizne.

»  Stworzenie kota, grupy lub klubu np. przyjaciét pacjentéw aby dacé darczyricom

poczucie przynaleznosci do grupy wptywu i budowy networku.

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

m Narzedzia fundrasinigu Fundraising skierowany do
darczyncow indywidualnych

decydujag

. akcje marketingu bezposredniego (direct mailing, telemarketing, e-mailing)

. zbiorki publiczne (kampanie charytatywne w mediach: wptaty darowizn na konto
organizacji, kwesty, charytatywne SMSyiin. )

. 1% podatku

. programy pozyskiwania regularnych darowizn

. programy fundraisingowe skierowane do gtéwnych darczyncéw

*  face to face fundraising / street fundraising

. aukcje przedmiotow

. sprzedaz przedmiotow z logo organizacji

Wog. Instytutu Fundrasingu

www.pacjencidecyduja.pl
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m Stworzenie mozliwo$ci wsparcia organizacji
rpeioges e poprzez darczyncow indywidualnych

" 3
Warto utatwic¢ przekazanie darowizny na stronie www ),,é!h”

Stworzenie zaktadki na stronie z ofertg wsparcia, zaznaczenie na stronie www mozliwosci
przekazywania darowizn:

v" Umozliwienie ptatnosci online — utworzenie na stronie mozliwosci ptatnosci online,

np. Przelewy 24, przez PayPal

v e . =
Mozliwos¢ wsparcia jednorazowego poprzez wptate na konto - gg.}:fuaolw )
v' Formularz polecenia zaptaty - dla regularnych wptat E — | s

v' Podanie jakie dziatania bedg wspierane przez wptaty

v Podanie informacji o uprawnieniu do ulg podatkowych

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCII

@),0,0 Pozyskiwanie darczyncow przez strone www

3 Lubie to! Dotacz donasna  Facebook’u “f

decydujaq

FUNDACJA EWY BLASZCZVK

Wspdlnie budzimy ze $piaczki
KRS: 0000 125 054

Przekaz dla dzieci w $pia

Spieszmy sie.

ORGANIZAGJA POZVTKU PUBLICZNEGO

Aktualnosci Medycyna Galeria inki Kontakt

OGL.OSZENIE: Pediatra do Budzika
p E / [/ e FUNDACJA
Warszawska Klinika Budzik dla-dzieci w spigczce pilnie = =
poszukuje do pracy lekarza specjalisty z zakresu
pediatrii na kontrakt w wymiarze 1/2 etatu (praca od e z
poniedziatku do piqtku w godzinach przedpotudniowych): KLINIKA "BUDZIK
Praca od zaraz! !'— A _’" B '77‘_’ TR

i » e Przekaz 1% = 4 |
o s _ Wydlij SMS i WSPOM 57 FUNDACJE

| ol '/ spomaoacute; Fundacy Akn
Przelew on-line £ : =

WSpoméi FundaCjQ AkOgO? » FZrc'bb'wplate przez PayPal B Partnerzy strategiczni fundacji

Szanowni Paristwo! w ‘5 TZMO SA
Wspélnymi sitami wybudowalismy Klinike "Budzik™ przy Centrum Zdrowia Dziecka w ) % 7 S Licytuj na aukcjach |

www.tzmo-global.com

placowke, do ktdrej trafiaja juz mali pacjenci w sSpiaczce. Dzieki Paristwa wspar i 5 1
powstat projekt, jakiego nie byto w naszym kr: | 7 Odw'iedz“m sklepik
Budowa i wyposazenie Kliniki pochtonety ponad 20 min zt. m Wspieraja nas

R S — Dzigki wsparciu tych firm i instytucji nasza
Kazda inicjatywa, kazdy wystany SMS, kazda najmniejsza wptata jest dla nas I:Igl'ljl'nlj P ZQSIB!"I wolontariuszem dziatalnosé jest mozliwa

> zobacz kto jeszcze nas wspiera <

www.pacjencidecyduja.pl
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s Komunikacja z partnerami i darczyncami

decydujag

. Spotkania bezposrednie z odpowiednimi osobami w odpowiednim czasie

. Przygotowanie i wysytka listow , telefony

. Newsletter — wprowadzenie regularnej komunikacji ze wszystkimi interesariuszami
organizacji

. Media spotecznosciowe - FB, Twitter, You Tube — promocja wydarzen i informacje

na temat dziatan organizacji QGEo
>

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

00
s Kluczowe procesy w fundrasingu

decydujag

1. Pozyskiwanie darczyncow
2. Dziekowanie
3. Utrzymanie i lojalizacja darczyncow

4.  Dokumentowanie zycia organizacji

5. Aktualizacja baz danych

www.pacjencidecyduja.pl
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m Fundraising skierowany do instytucji (firm, korporacji,
decyduis Organizacji publicznych):

* sponsoring

* granty

* sprzedaz licencji na wykorzystanie logo organizacji

*  zakup przedmiotow z logo organizacji

* aukcje przedmiotow

*  cause related marketing - marketing spotecznie zaangazowany
*  payroll giving

 udziat w programach lojalnosciowych

 oferowanie darmowych ustug

 fundowanie daréw rzeczowych

Wg. Instytutu Fundrasingu

www.pacjencidecyduja.pl



PACJENCI

LR Definicja sponsoringu opracowana przez
Europejskie Stowarzyszenie Sponsoringu

decydujag

»  Kazda komercyjna umowa, z ktérej ptyng korzysci
zarowno dla sponsora, jak i jednostki sponsorowanej,

» na ktorej podstawie sponsor przekazuje wsparcie —
najczesciej finansowe,

»  otrzymujgc w zamian mozliwo$é wykorzystywania
zwigzku pomiedzy sponsorowanym wydarzeniem a
dziatalnoscig sponsora, jego markami badz produktami

www.pacjencidecyduja.pl
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N Fundraising korporacyjny — oferty sponsorskie,
oraz udziat we wspolnych projektach

decydujag

W ochronie zdrowia jest potencjalnie duzy rynek na fundraising korporacyjny

»  Mate firmy — medyczne, firmy wtascicielskie, oferta sponsorska po przygotowaniu
oferty wydarzenia

>  Srednie Firmy — medyczne, farmaceutyczne

»  Korporacje — projekty doradcze i sponsoring wvdarzen, konferencji, szkolen

www.pacjencidecyduja.pl
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0)0,0
m Jak zachecic¢ sponsora do wsparcia organizacji?

decydujag

Opracowac prezentacje z dziatalnoscia i strategig rozwoju organizacji.
Jak jest nasza misja, kim jesteSmy?

Co oferujemy? Co robimy dla innych?

MISSIONEWISION

W jakim obszarze dziatamy?
Kto jest naszym beneficjentem? Komu pomagamy?

W jaki sposob mozna nam pomaoc?

Jakie odniesie sie korzysci ze wspdtpracy z nami?

Jakie sg cele sponsora i plany dziatan?

O o N o U kA w N

Nastepnie pozyskac polecenie do oséb decyzyjnych i umoéwic spotkanie.

www.pacjencidecyduja.pl
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e Jak zainteresowad sponsora?

1. Stworzenie przez Organizacje/Fundacje wydarzenia np. konferencji, seminarium
lub konkursu

Zatozenie strony internetowej sponsorowanego wydarzenia

Powotanie Komitetu Honorowego

List do medidéw i materiaty informacyjne, pozyskanie patrondw medialnych

A

Stworzenie trzech rodzajow ofert dla sponsorow

\ 4

Pozyskanie sponsorow

www.pacjencidecyduja.pl
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i

e d.ie Niech nasza oferta sponsorska bedzie widoczna

. Zamieszczenie na stronie www propozycji sponsorskiej dla firm w oparciu
o idee odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa CSR

. Stworzenie znaku ,Wspieramy Organizacje XYZ” ktéry moze by¢ przez
darczyncéw umieszczany na stronach www, w komunikacji reklamowej itp.

. Przyktad znaku ze strony Fundacji Alivia

www.pacjencidecyduja.pl
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[ JX
m Przyktad Fundacji Alivia —ambasadorzy i firmy wspierajgce

decydujag
AMBASADORZY ALIVII FACEBOOK

7 Alivia

[ Lubie to! RJ-i7g

w2 ALIVIA

Wojtek Sokot - Muzyk Teresa Lipowska - Aktorka
KRS 0000358654
POMAGAJA_ NAM

VANESSA FM

‘Ofﬁdec Y&R  Link®r  abcZdrowiepl  2P|AF

! / : GOLDBACH
GU(Gﬂbeg@workS b NovarTIs © Adlvice @IDMnet LR

emumowEDs.

aImns > g ooy O wmmam @ [GUERD oo, ksion
¥ B atmeda® - onet E. &1 @

kUL

Q) oemaLeoard Vg Bl nifiative —ouroX DDB° | #

Primum Noscere

[ ideo | FRESHMAIL o ——~e  Faetp OTIM B
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m Zrodta finansowania organizacji pozarzadowych

decydujag

1. Darczyricy indywidualni

2. Wspdtoraca z firmami — sponsoring, darowizny finansowe, rzeczowe oraz ustug, umowy
barterowe

3. Granty i dotacje —w tym granty i dotacje od osrodkow rzgdowych i
samorzadowych, fundacji wsparciowych i grantodawczych, zagranicznych
organizacji grantodawczych oraz srodkéw Unii Europejskiej

www.pacjencidecyduja.pl
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05.05.2015

Whpisz szukana fraze

Q znajdz N4 newsletter

H sklep

PORTAL
ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

nie

IPoradnik Technologiel Wiadomosci ILudzielRegionyl Patronaty ngo.pl |0pinie| Faktyo Ill sektorze | Kalendarzl Ogloszenia‘

EOG, szwajcarskie —
| ngo.pl » fi nin ucieka |

marszatkowskie

UWAGA: miejskie - gminne

pH ganizacji ma,
zielnicowe
powiatowe Poradnik Technologie| Wiadomo
prywatne krajowe . .
fundusze prywatne e —— —— | EOG. szwaicarskie —
strukturalne marﬂa*kOWSk ie —
24 kwietnia 2015 styendia — -
unijne miejskie - gminne gan
i dzielnicowe
Konkurs grantowy ,Najpierw Rodzina 20| z2graniczneinne powiatowe
| Towarzystwo Nasz Dom ogtasza konkurs grantowy ,Najpierw Rodzina 2015”, skierowany « prywatne krajowe
opieki zastepczej i matych placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek przeksz
formy. W ramach konkursu udzielamy wsparcia finansowego na realizacje projektéw dotyc:z pu bliczne krajowe
rodzinami biologicznymi...
wiecej strukturalne A
oKt 0 stypendia
17 kwietnia 2015 ungne
wietnia . "
wojewodzkie —
3. edycja konkursu grantowego ,To ¢ wyniki
zagraniczneinne

I Chciatbys stworzy¢ ciekawe miejsce przyjaz{z i na 20

rodzicom? Pragniesz wybudowac plac zaba\

lub zorganizowac zajecia sportowe czy eduka
orant

www.pacjencidecyduja.pl
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Google dla organizacji non-profit juz w Polsce

I Program Google dla Organizacji Non-profit daje organizacjom takim, jak
Twoja bezptatny dostep do narzedzi Google, w tym do Gmaila, Kalendarzai

Google Ad Grants. Dzieki temu mozesz tatwiej dociera¢ do nowych G O O le
ofiarodawcéw i wolontariuszy, zwiekszy¢ skutecznos¢ swoich dziatan i
f fits

informowac o realizowanych inicjatywach.

Polskie organizacje charytatywne moga sie zapisywac do programu Google dla
Organizacji Non-profit! Zapisujac sie otrzymacie darmowy dostep do réznych produktow,
narzedzi i ustug Google.

W programie dostepne sa:

® Ad Grants, czyli grant w wysokosci $10,000 do wykorzystania na reklame organizacji n o I PORTAL
przy uiyciu GOOgle AdWords . POZARZADOWYCH

® YouTube for Nonprofits, czyli dodatkowe funkcjonalnosci ustugi YouTube.

® Google Apps oferuje narzedzia dla organizacji - od e-maila po dokumenty - ktére
zmniejszaja koszty pracy i utatwiaja wspotprace.

www.pacjencidecyduja.pl
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oo Przyktady wspotpracy miedzynarodowej
. d.1s  Fundacja MY Pacjenci

1.  Norwegian Patient Organization — partner projektu Pacjenci
Decyduja

2. lcelandic Cancer Society — partner projektu z funduszy EOG

3. Fundacja jest cztonkiem projektéw EUPATI oraz ECRAN dotyczgcych
edukacji srodowisk pacjenckich z zakresu niezaleznych badan
klinicznych.

4.  Fundacja zasiada w Advisory Board for Patients Leaders Academy —
inicjatywy edukacyjnej London School of Economics oraz Brain
Europe

5.  Fundacja bierze udziat w European Cancer Patients Coalition

6.  Fundacja nalezy do European Network of Gynecological Cancer
Advocacy Group.

www.pacjencidecyduja.pl
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Przydatne linki

decydujaq

fundrcnsmu org. pl

*  Polskie Stowarzyszenie Fundrasingu ‘.'.':.'s:"-. eyt Faedt
www.fundrasing.org.pl | —

*  Instytut Fundrasingu — firma doradcza :cr:ﬁétrgfsmg:-
www.instytutfundrasingu.pl

. European Fundrasing Association = FA‘

www.efa-net.org

*  Association of Fundrasing Professionals (USA)

www.afo-net.org

*  NGO.pl zaktadka fundusze ngo:pl

www.pacjencidecyduja.pl
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